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Plano de Estudos

Pds-Graduacao em Gestio de Servicos de Saude

Atualmente, os sistemas e organizagées de saude enfrentam uma notavel escassez de recursos,
limitando a sua capacidade de atender as crescentes necessidades dos cidadaos. Essas
necessidades, influenciadas por fatores sociodemograficos, econdmicos e ambientais, tém

ocasionado mudancas significativas nos padrdées de comportamento e morbidade da populagéo.

Paralelamente, o continuo avango da inovagao tecnolégica e especializagdo na area da saude
tem gerado resultados por vezes ambiguos, instigando a necessidade de decisdes de gestao

sustentadas em evidéncia, exigindo uma analise cuidadosa dos custos e beneficios associados.

Neste contexto desafiador, os aspetos da governanga e gestao dos ecossistemas e organizagdes
de saude ganham destaque, impulsionados pela crescente necessidade de otimizar os recursos
disponiveis. Essa otimizagao visa ndo apenas melhorar resultados (outcomes), mas também

aumentar a produgéo, adicionando valor tanto para os cidaddos quanto para as organizagoes.

A poés-graduagdo em questdo visa reunir diversos profissionais de saude, preparando-os
adequadamente para assumirem novos papéis dentro das organizagdes. Contribuindo para o
desenvolvimento de uma lideranga e gestdo formal aos mais diversos niveis. Acreditamos que,
esta abordagem é crucial para enfrentar os desafios atuais e futuros, capacitando os profissionais

a contribuirem de maneira significativa para o aprimoramento do setor de saude.

Objetivos Gerais do Curso

O1-Desenvolver competéncias compativeis com uma pratica profissional na area da gestao, de

acordo com as normas legais, os principios éticos e a deontologia profissional.

O2-Aprofundar competéncias sobre os sistemas de gestdo de qualidade como modelo de
exceléncia e referéncia para a melhoria continua da qualidade da prestagcao de cuidados de

saude e das organizagoes.

O3- Desenvolver competéncias no dominio das estratégias de lideranga favorecedoras do
desenvolvimento profissional e organizacional e como agente ativo dos processos de mudanca

que acrescentam valor a profissdo e a organizagao.

O4-Desenvolver competéncias inerentes as fungdes de planeamento, organizagao, diregcdo e
controlo como componentes estruturantes do processo de gestdo, tendo como referéncia
modelos facilitadores do desenvolvimento organizacional e promotores da qualidade e da

seguranca.



O5-Aprofundar competéncias no a&mbito da pratica de gestdo baseada na evidéncia como

garantia da obtencdo de ganhos em saude.

Objetivos Especificos

OB1- Aprofundar conhecimentos sobre as teorias organizacionais e os modelos de gestdo e a
sua relagdo com os ambientes e climas de trabalho promotores da mudanga e desenvolvimento

organizacional.

OB2- Conhecer os diferentes sistemas de gestdo da qualidade, a sua aplicabilidade nas
instituicbes de saude e como referéncia para a melhoria continua da qualidade dos cuidados de

saude.

OB3- Aprofundar conhecimentos sobre a Economia da Saude e Financas e a sua relagdo com
os cuidados de saude baseados em valor, assim como a sua compreensdo pelos diferentes

intervenientes.

OB4- Conhecer os Sistemas de Informacdo de Saude em uso em Portugal e as suas

potencialidades.

OB5- Aprofundar conhecimentos sobre a importancia das estratégias de gestdo de recursos
humanos e dos estilos de lideranca na gestdo da mudanca e do desenvolvimento profissional e

organizacional.

OB6- Aprofundar conhecimentos sobre operacdes e logistica no dominio da gestdo da cadeia de

valor, dos recursos materiais e espagos, assim como da gestdo de stocks.

OB7- Aprofundar conhecimento sobre planeamento, organizagao e controlo, como componentes

estruturantes do processo de gestéo.

OB8- Desenvolver competéncias no sentido da sua participagdo nos processos de governagao

clinica orientada para resultados.

OB9- Aprofundar conhecimentos sobre métodos estatisticos como instrumentos fundamentais

da analise e planeamento das situag¢des inerentes a gestéo.

OB10- Aprofundar conhecimentos sobre as politicas e sistemas de saude enquadradores do

desempenho da gestao.
OB11- Mobilizar o enquadramento legal da saude em Portugal.

OB12- Aprofundar conhecimentos facilitadores da utilizagdo da investigagdo e de indicadores

como ferramentas da gestéo.

OB13- Desenvolver um trabalho de projeto sobre um problema identificado na area da gestéo.
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Unidades Curriculares e Conteudos

UC1-Comportamento Organizacional e Gestao da Qualidade - 32T (21p+8s+3ass)+ 68Tl

e Teorias Organizacionais, Modelos de gestdo das organizagdes de saude

e Ambientes de Trabalho (Favoraveis, Seguros, Positivos, Saudaveis)

e Clima, Cultura, Cidadania e Mudanga Organizacional

e Desenvolvimento organizacional (formacéo, investigacdo, empreendedorismo,
criatividade e inovagéo)

e Padrbées, Carateristicas e Dimensdes da Qualidade

¢ Gestédo da Qualidade Total

e Auditoria e Melhoria Continua da Qualidade da Qualidade

e Seguranga e Gestéo e Risco

e Dotacdo Seguras/ Adequadas

e Certificagao e Acreditacao/ldoneidade em Saude

UC2-Economia da Saude e Finangas, e Sistemas de Informagao 321 (21p+8s+3ass)+
68Tl

e Produtividade, Desempenho, Qualidade, Eficacia e Eficiéncia em Saude
¢ Cuidados de Saude Baseados em Valor (VALUE-BASE Health Care)

e Contratualizagao em Saude (Interna e Externa)

e Finangas, Orcamento, Tesouraria, Controlo Orgamental e de Gestao

e Marketing em Saude

e Sistemas Informagao e de Suporte a Decisao

e Seguranga e Protegao de Dados e Indicadores

e Saude Digital (eHealth)

e Big Data / Data mining

UC3 - Gestao de Recursos Humanos, Operacoes e Logistica 32T (21p+8s+3ass)+ 68Tl

e Lideranca (Coaching)

e Comportamento de cidadania organizacional

e Dotacdes Seguras/ Adequadas

e Gestdo de Conflitos

e Gestdo de Emocgdes/ Inteligéncia Emocional

e Motivagao, Satisfagdo, Saude e Bem-estar Laboral

e Desenvolvimento profissional, Carreiras e Avaliagdo do Desempenho
e Gestdo da Cadeia de Valor

e Gestao de Recursos Materiais, equipamentos e espagos
e Aprovisionamento e Gestao de Stocks

e Filosofia Lean (Management)

UC4 - Planeamento e Governacgao Clinica 32T (21p+8s+3ass)+ 68Tl

¢ Niveis de Planeamento

e Estratégia

e Comunicacao (técnica e organizacional)

e Governacgéao Clinica versus Organizacional

e Accountability

e Gestado de Equipas, de Programas e de Projectos

e Tutoria/ Supervisao Clinica

e Multidisciplinaridade, Interdisciplinaridade, Transdiciplinaridade e Multiprofissionalidade
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UCS5 - Pratica Baseada na Evidéncia e Métodos Estatisticos 321 (21p+8s+3ass)+
10TP+58TI

e Pratica Baseada na Evidéncia, Conceito e etapas

e Hierarquia da evidéncia

o Pesquisa e fontes de evidéncia

e Revisbes Sistematicas da Literatura

e Desenvolvimento e avaliagao de intervengdes complexas

e Gestio (Pratica) Baseada em Evidéncias (Dados)

e Instrumentos Estatisticos de Gestao

e Avaliagdo Econémica (Estudos de Custo/Beneficio/Utilidade/Oportunidade)
¢ Indicadores de Gestdo em Saude (Estrutura, Processo e Resultados)

UCS6 - Politicas, Direito, Etica e Deontologia nos Sistemas de Satide 32T (21p+8s+3ass)+
68Tl

e Direito do Trabalho

¢ Direito da Saude

e Etica e Deontologia individual e Organizacional/empresarial
¢ Autonomia e Responsabilidade

e Responsabilidade Social e Organizacional

e Tipologias de Sistemas de Saude

e O Sistema Nacional de Saude

e Servigos de Saude Integrados e Centrados nas Pessoas

e Financiamento e Sustentabilidade

UC7-Trabalho de Projeto 32T (15p+12s+5ass)+16S+ 102TI

e O Projeto no contexto da gestao
¢ Metodologia do Projeto

Metodologia

Considerando a natureza desta formacéo e os estudantes como agentes ativos no processo de
ensino aprendizagem, considerou-se o trabalho individual dos estudantes na proporgéo de 1:2,
ou seja, para cada hora de contacto preconizam-se, em média, 2 horas de trabalho autonomo
do estudante.

As metodologias de ensino/formacdo, de acordo com o cariz tedrico ou teédrico-pratico das
unidades curriculares incidem em métodos expositivos ativos com recurso a estratégias
individuais e grupais de trabalho dos estudantes. A promogao de seminarios tematicos é outra
das estratégias.

Avaliacdao dos Conhecimentos

O processo de avaliagdo de conhecimentos é orientado pelo Regulamento do Regime de
Frequéncia e Avaliagdo da Escola Superior de Enfermagem S&o José de Cluny.

As fichas das Unidades Curriculares, aprovadas pelo CTC, preveem as metodologias de
avaliacdo apresentadas aos estudantes no primeiro dia de aulas. As metodologias variam
consoante a natureza e resultados de aprendizagem da UC e contemplam avaliagdes escritas
(UC I, UC Il e UC VI), trabalhos de grupo (UC Ill, UC IV, UC V e UC VII) com a apresentagéo e
discussdo em sala. O trabalho de Projeto sera apresentado em Seminario aberto (UCVII).



Frequéncia e Classificagao minima

Para a obtengéo de certificado devera cumprir uma frequéncia minima de 85% da carga total de
contacto, e obter uma classificagdo minima de 10 valores em cada Unidade Curricular.

Coordenadores do Curso

e Prof. Elvio Henriques de Jesus (Phd)
e Prof. Armando David de Sousa (ScM)

Corpo Docente do Curso

e Alexandre Gongalinho e Mericia Bettencourt
e Ana Clara Silva e Nelson Guerra

¢ Armando David Sousa e Nisa Souto

e Carlos Sa e Olivia Barreto

e Claudia Fernandes e Paula Margarido

e Cristina Pestana e Pedro Ramos

e Elvio Jesus e Tiago Nascimento
e Fabio Ornelas e \Veronica Faria

e Luis Sardinha e Vitorino Gouveia
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c;u
3 kS
. £ 8§ %5 3
£ 8§ & g £ &
S e % S S S
e 5 & & & r
ECTS Total
uc1t- Comportamento
Organizacional e Gestdo da 4 21 8 3 0 0 68 100
Qualidade
UC2- Economia da Saude e
Financas e sistemas de 4 21 8 3 0 0 68 100
Informacgéao
UC3- Gestdo de recursos
Humanos, Operagbes e 4 21 8 3 0 0 68 100
Logistica
ucs4- ~Plan,e§mento e 4 21 8 3 0 0 68 100
Governagéo Clinica
UC5- Prética Baseada na
evidéncia e métodos 4 21 8 3 10 0 58 100
estatisticos
UC6- Politicas, Direito, Etica e
Deontologia nos Sistemas de 4 21 8 3 0 0 68 100
Saude
UCT7- Trabalho de Projeto 6 15 12 5 0 16 102 150
Totais | 30 141 60 23 10 16 500 750




Unidades Curriculares

Docentes

Horas

UC 1- Comportamento Organizacional e Gestao da Qualidade (32T + 68TI) Reg. Olivia Barreto

Teorias organizacionais, modelos de gestdo das organizagdes de satde; David Sousa 4
Ambientes de trabalho (Favoraveis, Seguros, Positivos e Saudaveis) Olivia Barreto 3
Clima, Cultura, Cidadania e Mudanga Organizacional David Sousa 4
Desenvolvimer'lto Orgal}izggional (Formag:f?lo, Investigagdo, Luis Sardinha 4
Empreendedorismo, Criatividade e Inovacéo)
Padroes, Caracteristicas e Dimensdes da Qualidade éﬁg}ﬁﬁo 2
Sistemas de Qualidade e Gestao da Qualidade Total él)?qa;?rfﬁo 4
Auditoria e melhoria Continua da Qualidade éloifga;?rfﬁo 2
Seguranga e gestdo de Risco David Sousa 2
Dotagdes Seguras/Adequadas Nelson Guerra 3
Certificacdo e Acreditagdo/Idoneidade em Saude Pedro Ramos 2
Avaliacio 2
UC 2 - Economia da Saude e Finangas, e Sistemas de Informacio (32T + 68TI) Reg. David Sousa
Produtividade, Desempenho, Qualidade, Eficécia e Eficiéncia em Saude Elvio de Jesus 3
Cuidados de Satide Baseados em Valor (VALUE-BASE Health Care) Elvio de Jesus 3
Contratualizagdo em Satide (Interna ¢ Externa) Elvio de Jesus 3
Finangas, Or¢amento, Tesouraria, Controlo Or¢amental e de Gestdo Ana Clara Silva 4
Marketing em Saude (sincrona) Claudia Fernandes 2
Sistemas de Informagao e de Suporte a Decisdao Vitorino Gouveia 5
Seguranga e Protegdo de Dados e Indicadores Vitorino Gouveia 4
Saude Digital (e-Health) David Sousa 3
El?;?ligcészge/ Big Data/ Data mining/ Machine Learning/ Artificial Luis Sardinha 3
Avaliacdo o)
UC3 - Gestio de Recursos Humanos, Operacdes e Logistica 32T + 68TI) Reg. David Sousa
Lideranca (Coaching) Veroénica Faria 4
Comportamento de cidadania organizacional Fabio Ornelas 2
Gestao de Conflitos David Sousa 4
Gestdo de Emogdes/Inteligéncia Emocional (sincrona) David Sousa 2
Motivagdo, Satisfacdo, Saude ¢ Bem-Estar Laboral (sincrona) Tiago Nascimento 2
Desenvolvimento profissional, Carreiras e Avaliagdo de Desempenho David Sousa 2
Gestdo da Cadeia de Valor Fabio Ornelas 2
Gestdo de Recursos Materiais, Equipamentos e Espagos Fabio Ornelas 4
Aprovisionamento e Gestdo de Stocks (sincrona) David Sousa 4
Filosofia Lean (Management) David Sousa 4
Avaliaciao 2
UC4 - Planeamento e Governacao Clinica (32T + 68TI) Reg. David Sousa
Introdugdo ao Curso David Sousa 2
4

Niveis de Planeamento

Ana Clara Silva




Estratégia Ana Clara Silva 5
Comunicagdo (técnica e organizacional) Ana Clara Silva 4
Governagdo Clinica versus Organizacional Carlos Sa 4
Accountability Elvio de Jesus 2
Gestao de Equipas, de Programas e de Projetos David Sousa 3
Tutoria/Supervisdo Clinica Cristina Pestana 4
ﬁﬁiggiﬂggﬁiﬁﬂgﬁg}; Interdisciplinaridade, Transdisciplinaridade e David Sousa )
Avaliacio 2

UCS - Pratica Baseada na Evidéncia e Métodos Estatisticos (32T + 10 OT + 68TI) Reg. Nisa Souto

Nisa Souto

Pratica baseada na Evidéncia. Conceito e Etapas 3
Hierarquia da Evidéncia Nisa Souto 2
Pesquisa e fontes de Evidéncia Nisa Souto 4
Revisoes Sistematicas de Literatura Nisa Souto 5+10
Desenvolvimento e Avaliagdo de Intervengdes Complexas Nisa Souto 2
Gestdo (Pratica) Baseada em Evidéncias (Dados) Nisa Souto 4
Instrumentos Estatisticos de Gestdo David Sousa 4
Avaliag@o Economica (Estudos de Custo/Beneficio/Utilidade/Oportunidade) | Nelson Guerra 4
Indicadores de Gestdo em Saude (Estrutura, Processo ¢ Resultados) David Sousa 2
Avaliacio 2

UC6 - Politicas, Direito, Etica e Deontologia nos Sistemas de Satide (32T + 68TI) Reg. David Sousa

Direito do Trabalho Paula Margarido 6
Direito da Saude Mericia Bettencourt 2
Etica e Deontologia Individual e Organizacional/Empresarial Mericia Bettencourt 3
Autonomia e Responsabilidade Paula Margarido 2
Responsabilidade Social e Organizacional Paula Margarido 2
Tipologias de Sistemas de Saude Ana Clara Silva 4
O Sistema Nacional de Satde Carlos Sa 4
Servigos de Satde Integrados e Centrados nas Pessoas Elvio de Jesus 3
Financiamento e Sustentabilidade Elvio de Jesus 4
Avaliacao 2
UCT7 - Trabalho de Projeto (16T + 160T + 16 Seminério + 102TI) Reg. Cristina Pestana
O Projeto no Contexto da Gestdo David de Sousa 16
A Metodologia do Projeto David de Sousa 16
Avaliaciio David de Sousa 16
250

TOTAL




ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE S. JOSE DE CLUNY
Cronograma de Atividades da 42 Pés-Graduagio de Gestio de Servios de Saude
Ano Letivo 2026/2027

[ANO 2026
ies bl ai Junho Julho
s sl alals[s[s[oalals[s[s[ lalals[sf s [ala|s[ss[t[ala]s]s]s["lala]s] s[s[r[alals] s]s] r[alals[s]s] alals]s]s[r[alals]s]s[ lalals]s]s|t[alals]s]s[r(alals[s]s[]alals[s[s]t[ala]ls] s [ [alals[sks[rlala]s]|s
3| a]s] s | a0 | ua|aa]ad 15| 16| 17| 1820 1] 22| 23| 2a| 2| v se|ws| | 3| 2| 4| 5| 6| 7| 8| @ | | 23] 2e| 25| 16 vs] 15| 20| 22| 22| 2a | us| 25| 27| as| 28| s | 1| 2| || 5| 6 |a| | 10 11| 2| 13 ss 16| 3] 16| 9| 20 2| 2] 2] 25| 26| 23] us| 30| 1] 2| 3| @ ||| || 0] ax || wa| | 26| w7 s 20| ar| 22| 23 | 2a) as|ar|as] 25| 30| a1] &
A
i2 5 13 3 12 i2 3 1 1 3 i2 5 104
Presenca Fisica Presenca Fisica Presenca Fisica ‘Assincrona Sincrona Presenca Fisica Assincrona Presenca Fisica Sincrona ‘Assincrona Presenca Fisica Presenca Fisica
2026
Setembro Outubro Novembro Dezembro
ST Talal s [ = Lo [alal sl sl s - Talal sl ==l Talal sl == v Talal sl =] = [~ lalalsTsl=l ~ Talal s [s [ =l el als sl Lol a Tl s T Talal s o = [~ Talal sl s L= [ Talal s [ sl = - Talalsl =] = [ Talal = [s[= T - Talal=
sl ] 2lal als| v e olada]ae] we] us|us] o] an | wa| aa| 22| 2s aafas] 2] ze | 2o o[ ] 2| | s | 6 ][ o] uc]ue ss ] us] us a6 | sa] 0| 20| aa[ 22 aaf 2] as| a7 28] 29 [solm| 2 [ s a5 6| 7| o | 0| w2 ua] uaf as| w2 | ua]ao] 20| an] as| 2 as| as|ma| 2| mo] s ] a [sh 7 [ e [s] o]
av
v
AV
I
1 5 - 1 2 12 12 12 1
Presenca Fisica Presenca Fisica Sincrona Assincrona Presenca Fisica Presenca Fisica Assincrona Sincrona Presenca Fisica Sincrona PresencaFisica|
2027
Janer, Fevereiro Marco Abril
STl alal sl slelTalal s sl [alal sl sl sl Talal sl lalal sl =Tl alalsl sl Talal sl =] *[alal= A AEED STl el al sl sfsl ol el sl =l Talal s sl alal s [l Talal s [ == Tal e[l T[] =
1| 2] sl 6| 7| 8| o |nfua] se[ 5] 16| a6 1o 20| 21| 22| 25 as| 26| 27| 2m | e [ so] 2| 5| « | s | & [&] o so[na e s3] ss as] 57| as] 30| 20| o] 28] 2a] 25| 2 slalolwln 13 | 15 16 2] 16 [ s | [ ] 22| 2a] 2| s s o[ ae] w0 [ma| e (el s [s] 7 | e ] w[ s ] 20 | a1] 2] 2al 2el ] 27| a8
| } | } Total
m [ T 0 Total o Horas] 250 |
Presenca Fisica Presenca Fisica Presenca Fisica Presenca Fisica
Coordenador de Curso de Pés-Graduag3o em Gestdo de Servicos de Satde Prasidente da Escola Superior de Enfermagem S3o José de Cluny
Assinado por: Armando David de
Sousa
] Identificacdo: BI10622417
(] Data: 2026-04-16 as 09:23:59
Funchal, 15 de abril de 2026
{Cristina Birbara da Costa Freitas Pestana)
[avaliagao UC Unidades Curriculares eerd 1| 7] si [as] vesefrets] m [
seminario UC1- Comportamento Organizacional e Gestio da Qualidade (32T + 68T1) a | oo 8|30 o] | am
Férias de Natal Piscoa UE2- Econamia da Saide e Financas, e Sistemas de Informac3o (327 + 68T1) a| s|a] 8|3 o] o] 2| es|am
Exames de época normal UC3- Gestio de Recursos Humanos, Operagdes e Logistica (32T + 68T1) ozl s3]0 5] e[1m
[Exames de época de recurso UCd- Planeamenta e Governagao Clinica (321 + 68TI) o[ |z 8|30 o] a|1m
UCS. Pratica Baseada na Evidéncia e Métodos Estatisticos (32T + 10 OT + 68TI) a | o|n| 5|30 o] ass|m
UCG- Politicas, Direite, Etica e Deantelogia nos Sistemas de Sadde (327 + 63TI) a | os|n] 5|3 o0]o] 2| es|am
UC7- Trabalho de Projeto (16T + 1607 + 16 Seminario + 102T1) 6 [ 202 15| 12] 5| o] ] 8| a2 130
2s0[ soa 750




